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Mucho mds que tecnologia

El escenario

Tras un proceso de venta y fusién con otros bancos, BANCO CORPBANCA nace en Chile a
partir del ano 1997. Desde ese momento la corporacién, como estrategia de negocio, redefinié
su mercado objetivo, enfocindose al segmento medio de la poblacién y las pequenas y
medianas empresas. Luego adquirid la cartera de préstamos de otra entidad bancaria y asi
BANCO CORPBANCA inici6 su participacién en el segmento de ingresos medios-bajos de la
poblacién.

Tal maniobra le ha permitido al banco alcanzar el segundo mayor crecimiento de colocaciones
en el sistema, en los tltimos siete anos. Ademds, ha conseguido tener una alta rentabilidad
sobre capital y reservas promedio a partir de Diciembre de 2001 hasta la fecha. Con 66
sucursales distribuidas por todo el pais, el principal objetivo de BANCO CORPBANCA es
satisfacer las necesidades de sus clientes, con la mds avanzada tecnologia, un completo portafo-
lio de productos y servicios, y un equipo humano comprometido.

El desafio

BANCO CORPBANCA necesitaba realizar una actualizacién tecnolégica que le permitiera
administrar de manera eficaz su sistema de comunicacién, pues este no contaba con las aplica-
ciones adecuadas para asegurar el éxito en su modelo de negocio.

Una de las dificultades mds grandes que tenia la empresa era que su sistema de comunicaciones
estaba constituido por diferentes plataformas, mdquinas y modelos telefénicos. Con este
panorama, el banco se enfrentaba a diversos problemas como la vigencia de las mdquinas, fallas
al programar un modelo nuevo o tener aplicaciones con arquitecturas cerradas. El sistema no era
escalable y tampoco tenfa muchas posibilidades para robustecerlo.



“La empresa nunca ha recibido ningln reclamo por alguna programacion que no se haya podido realizar,
ademads Nortel tiene una amplia experiencia en telefonia y unos excelentes partners en la parte
técnica, por eso sentimos confianza y buen respaldo".

De otro lado, su esquema de comuni-
cacién se encontraba distribuido por todo
el pais, esto no permitia administrar los
equipos desde una central lo cual generaba
un problema logistico y econémico mayor
pues era necesario desplazar con frecuen-
cia el personal técnico por todo el
territorio nacional, ademds de que se
entorpecian muchas de las funciones de la
empresa, desmejorando asi su calidad en
el servicio.

Para las comunicaciones internas, la
entidad realizaba llamadas a través del
sistema privado de telefonia ya fuera en el
drea local o a larga distancia nacional,
haciendo que los costos fueran mds
elevados.

La solucion

BANCO CORPBANCA se dio a la tarea
de buscar un proveedor idéneo y tras
evaluar diferentes soluciones ofrecidas en
el mercado, el grupo eligié hacer la
renovacién con la tecnologia de Nortel
pues esta le proporcionaba las soluciones
apropiadas para su perfil de negocio. Para
superar los desafios, la compania optd por
la implementacién del Communication
Server 1000, una solucién disenada para
gerenciar comunicaciones de voz
permitiendo aplicaciones avanzadas de voz
sobre IP, call center, mensajerfa unificada
y movilidad, de acuerdo a las necesidades
del cliente.

Asi mismo, eligi6 una plataforma de

— Ciristian Noriega del 4rea de telefonia del banco.

comunicaciones que le garantiza un alto
nivel de disponibilidad y escalabilidad,
ademds de ofrecerle las funcionalidades
requeridas para sus necesidades. De otro
lado, le permite un crecimiento modular,
basado en estdndares abiertos y sopor-
tando telefonia sobre Internet para
comunicar las sucursales mediante
convergencia de voz y datos en forma
transparente. Communication Server
1000 soporta mas de mil teléfonos para la
red de BANCO CORPBANCA permi-
tiendo asf una comunicacién fluida en la
compania.

El resultado

> Aument? la productividad y eficiencia
de la compania.

> Optimizé los procesos de comuni-
cacion.

> Redujo costos al disminuir drdstica-
mente el consumo de llamadas hacia la
red de telefonia puablica.

Una de las principales razones por las que
BANCO CORPBANCA se incliné por
Nortel fue la solidez de sus aplicaciones,
segtin Cristian Noriega del 4rea de
telefonia del banco. “La empresa nunca ha
recibido ningtin reclamo por alguna
programacién que no se haya podido
realizar, ademds Nortel tiene una amplia
experiencia en telefonfa y unos excelentes
partners en la parte técnica, por eso
sentimos confianza y buen respaldo”.

En cuanto a los resultados, lo mds
importante fue la instalacién de una
plataforma centralizada que permitiera

administrar desde un sé6lo lugar y de
manera eficaz tanto las comunicaciones de
la empresa, como las soluciones y equipos

implementados. Ahora BANCO
CORPBANCA tiene la posibilidad de
tener un sistema de comunicacién privado
que le ahorré alrededor de una 15% en
llamadas LDN, ademds, se logré integrar
en forma transparente a las 66 sucursales
permitiendo una comunicacién fluida,
con alta calidad y seguridad tanto para el
usuario interno como externo.

“Con el sistema privado de llamadas se
usaban mds o menos 2 lineas por sucursal,
con la telefonia IP tenemos hasta 8 canales
y en algunos lugares hasta 10, entonces se
eliminaron las congestiones que existia
cuando se hacian llamados entre regiones
ademds de mejorar el servicio. Ademds le
damos una buena imagen a nuestros
clientes y hemos aumentado nuestra
agilidad interna”, asegura Noriega.

La migracién hacia la nueva infraestruc-
tura no solamente implicé cambios en la
plataforma de comunicaciones, como
valor agregado, mejoraron los procesos
asociados al desempenio de las redes LAN
y WAN permitiendo asi elevar la eficien-
cia en todas las 4dreas corporativas, ya que
los usuarios disponen de herramientas de
tltima generacion para realizar su trabajo.

Ante los excelentes resultados BANCO
CORPBANCA inicié la construccién de
edificio corporativo de aproximadamente
veinticinco pisos que estard equipado con
tecnologia de Nortel.

Nortel es un lider reconocido en la entrega de capacidades de comunicacién que hacen que la promesa de Negocios
Hechos Simples sea una realidad para nuestros clientes. Nuestras tecnologfas de siguiente generacion, tanto para los
proveedores de servicio como para las redes empresariales, soportan aplicaciones multimedia y criticas para los
negocios. Las tecnologfas de Nortel estdn disefiadas para ayudar a eliminar las barreras de actuales referentes a
eficiencia, velocidad y rendimiento al simplificar las redes y conectar a la gente con la informacién que necesitan
cuando la necesitan. Nortel hace negocios en mds de 150 paises alrededor del mundo. Para ms informacién, visite
Nortel en Internet en www.nortel.com. Para las noticias de Nortel més recientes, visite www.nortel.com/news.

Para mds informacién, contacte a su representante de Nortel, o llama al 1-800-4 NORTEL 6 1-800-466-7835 desde
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